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Verehrte Leserinnen und Leser,
liebe Kunden und Freunde.

Unser Kundenmagazin erscheint zum ersten mal im neuen
Outfit. Und Sie sind ,,mittendrin®. Aus jedem Blickwinkel.
Mitten im Geschehen, im Mittelpunkt unserer Anstren-

gungen, mitten in Deutschland, in Berlin-Mitte.
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Ganz bewusst riicken wir den Mensch in den Fokus.

Unsere Kunden, unsere Lieferanten, unsere Mitarbeiter.
Zusammen bilden wir ein Team. Schlagfertig, professionell
und leistungsfihig. Und gemeinsam ibernehmen wir
Verantwortung, Denn der Raubbau an Mensch und Um-
welt zu Gunsten oberflichlich glinstiger Preise kann nicht

gemeinsames Ziel sein.

Wir engagieren uns statt dessen fir ein verantwortungs-
volles Miteinander und den Schutz unserer Ressourcen.
Auf die Auszeichnung ,,Umweltorientiertestes Unterneh-
men der Branche® bin ich persénlich ganz besonderes
stolz. Geblieben ist die Leidenschaft fiir gedruckte Kom-
munikation. Unsere - und vielleicht auch Thre - Antriebs-
feder, um in Zukunft noch erfolgreicher zusammenzuar-

beiten.

Denn das Druckhaus Berlin-Mitte ist bereit fiir neue
Aufgaben, neue Ideen, neue Mirkte. Zwar waren wir
schon immer ganz nah am Kunden, aber mit unserem
neuen, lokalen Engagement im Strukturraum Rhein-Ruhr
und Rhein-Main lassen wir dem Wort , mittendrin‘ Taten
folgen. Die Unternehmen vor Ort diirfen sich freuen.

Wir jedenfalls freuen uns auf die Unternehmen vor Ort.

Auf ein tolles Jahr und eine erfolgreiche Zusammenarbeit!

¢

Thr Herbert Preil3ler

|

Berlin im Ruhrgebiet. Mittendrin. Seit
November 2007 sind wir angekommen.
Mit der neuen Vertriebsdependance
RHEIN-RUHR / RHEIN-MAIN mit
Sitz im strategisch giinstigen Hattingen
betreuen wir bereits bestehende und
neue Kunden in Nordrhein-Westfalen

und Hessen.

Kohlenkinder, Karneval
und Appelwoi

Der Strukturraum RHEIN-RUHR /
RHEIN-MAIN ist in vieletlei Hinsicht
hoch interessant. Kaum anderswo in
Europa haben sich so viele leistungsfi-
hige und international agierende Unter-
nehmen angesiedelt, wie in diesem star-
ken Umfeld. Stadte wie Dortmund,
Bochum, Essen, Oberhausen, Miilheim
und Duisburg, Disseldorf inkl. dem
Peripherieumfeld Ratingen, Neuss und
Krefeld, der Koln-Bonner Raum aber
auch Frankfurt und sein Umfeld ver-
schmelzen fast zu einer Einheit. Im
Ruhrgebiet spricht man sogar von der
"Ruhrstadt" - ganz ohne Stidtegrenzen.
Unser Mann vor Ort: Stephan Olier. Ein
echtes Ruhrpottgewichs und Print-
Produktioner seit iiber 10 Jahren. Mit
seiner Agentur ,,compagnons‘ bildet er
den strategischen Anlaufpunkt. Ganz

nah und mittendrin, sozusagen. ,,Fir

mich stand nach dem ersten personlichen

Besuch in Berlin fest, dass die Druckerei
aus der Bundeshauptstadt mein neuer
Kooperationspartner und eine Bereiche-
rung fiir die Unternehmen in unserem
Umfeld sein wird®, so Stephan Olier.
,,Die spezielle technische Infrastruktur,
Philosophie und Mentalitit, der zentrale
Standort: alles passt perfekt zusammen.
Wir miissen uns nur noch einig werden,
wo es die bessere Currywurst gibt - in

Berlin oder im Revier?*
Bundesweit und international

Mit der Vertriebsdependance RHEIN-
RUHR / RHEIN-MAIN startet das
Druckhaus Berlin-Mitte eine regionale

Offensive, die zeitnah bundesweit auf

interessante Ballungszentren ausgedehnt
wird. Ziel ist es, Uberall vor Ort zu sein,
um eine wirklich intensive Beratung
gewihtleisten zu kénnen. Zwar iber-
briicken Internet und eMail regionale
Distanzen, aber wenn die persénliche
Kundenbetreuung gefragt ist, steht der
Mensch im Mittelpunkt.

Eine internationale Expansion wird
ebenfalls vorbereitet und erste Kontakte
sind gekntipft. Skandinavien, die Schweiz
und GroBbritannien sind besonderes
starke Mirkte. Aber auch mit den osteu-
ropiischen Nachbarn gibt es keine Be-
rihrungsingste. Im Gegenteil. Erste
erfolgreiche Auftrige haben bereits ge-
zeigt, dass Qualitit und spezielles Know-

how tiberall gleich wertvoll sind.

Wer macht denn sowas?

—_
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Cross-mediale Task-Force

Die Anforderungen und Kundenerwar-
tungen steigen. Noch nie standen Mar-
keting, Werbung und Vertrieb so unter
Erfolgsdruck wie heute. Denn mit stei-
gender Werbequantitit leidet in vielen
Fillen nicht nur die Qualitit, auch die
Wahrnehmungsbereitschaft innerhalb
der Zielgruppen sinkt. Nicht erst wenn
Markenprofile verwissern, muss
im Ansatz gepruft werden, ob
die bestehende Werbung
ihren qualitativen Beitrag

zum Vertriebsergebnis

leisten kann.

Mit der stetig
steigenden, durch
die multimediale
Werbe- und In-
formations-
explosion
forcierten
Erwar-
tungshal-
tung der
Auftrag-
geber und
Endziel-
gruppen ge-
raten die Krea-
tivagenturen ins
Visier. Ohne ein cross-mediales Lei-
stungsportfolio sind die komplexen

Kundenaufgaben nicht zu stemmen.

Genaueste Kenntnisse iiber Marktent-
wicklungen, Vertriebsmethoden und

Kommunikationsstrategien sind zudem
ein Muss, um guten Ideen auch messba-

re Ergebnisse folgen zu lassen.

T

Gefordert sind vor
allem kleine und mittelstindige
Agenturen. Im Anspruch, Kunden als
Fullservice-Partner betreuen zu wollen,

liegt gleichsam Fluch und Segen. Denn

die Bereitstellung eines breiten Portfo-

lios aus Kreativitit, cross-medialem
Weitblick und produktionstechnischen
Kompetenzen lisst nur zwei Wege of-
fen: Inhouse-Know-how durch Expan-

sion oder

Aufbau eines externen

Kompetenznetzwerks.

Rein wirtschaftlich betrachtet ist der
intern-expansive Weg fir die Agentur
die reizvollere Alternative. Mit hohem
MaB an Betriebsleistungen kénnen
Kundenauftrige nahezu in Ginze be-
arbeitet werden. Aus der Perspektive
des werbenden Kunden ist jedoch die
Netzwerklosung der gangbarere Weg.
Denn ein flexibles Zusammenspiel
hoch spezialisierter Anbieter, die sich
je nach Kundenaufgabe zu einem zeit-
lich begrenzten Projektteam formieren,

verspricht hohe Ergebnisqualitit zu

attraktiven Konditionen. Durch die Konzentration auf wertschop-
fende Elemente rufen Kunde und betreuende Lead-Agentur
genau die Netzwerkleistungen ab, die aktuell und individuell
benétigt werden. Das iibrige Kompetenzgeflecht hingegen ruht
und wartet auf neue, projektbezogene Aufgaben, um dann erneut

eine werblich schlagkriftige Task-Force zu bilden.

Mit dieser flexiblen Losung generieren Agenturen attraktive

und effiziente Losungen,
die sinnvolle Eigenschaften und Elemente einzelner Kompe-

tenzbereiche zu einer neuen Einheit verbinden.

FSC: 7

Der Forest Stewardship Council (FSC)
wurde 1993, ein Jahr nach der Konfe-
renz ,,Umwelt und Entwicklung® in Rio
de Janeiro, gegrindet. Heute hat die
internationale gemeinnitzige Organisa-
tion mit Sitz in Bonn nationale Arbeits-
gruppen in 43 Lindern. Viele Umwelt-
organisationen (z.B. WWE, Greenpeace,
NABU, Robin Wood), zahlreiche Un-
ternehmen sowie international bekannte
Prominente (z.B. Pierce Brosnan, Jen-

nifer Lopez) unterstitzen den FSC.

Die Arbeit des FSC zielt darauf ab,
Wilder zu erhalten und eine verantwor-
tungsvolle Waldwirtschaft zu férdern.
Zehn Prinzipien und 56 Kriterien wur-
den hierfiir verbindlich festgelegt. Durch

eine Forstwirtschaft unter diesen Rah-

Das Holz aus zertifizierten Forstbetrie-
ben wird mit dem FSC-Siegel gekenn-
zeichnet. Produkte mit diesem Quali-
titssiegel durchlaufen vom Wald bis
zum Endverbraucher eine lange Kette
verschiedener Stufen des Handels und
der Verarbeitung, die Chain of Custody
(COC). Diese Kette muss liickenlos

zertifiziert sein.

Die weltweit anhaltende Nachfrage
nach Holz, z.B. fur die Papierherstel-
lung, hitte hiufig illegalen Holzein-
schlag (ohne Konzession) und Raub-
bau (Abholzung groBer Waldflichen)
zur Folge, wiren Produzenten und
Hindler nicht bereit, ihre 6kologische
Verantwortung gemeinsam wahrzuneh-

men. Eine wichtige Rolle spielen auch

Die FSC-Zertifizierung
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Vortwaucher

Waldwirtschaft
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menbedingungen bleiben die global-
6kologisch lebenswichtigen Klimafunk-

tionen der Walder erhalten.

die Konsumenten: mit der Parole ,,Geiz
ist Geil” wird die Erwartungshaltung

,,hohe Qualitit zu niedrigen Preisen®

kultiviert. Die Folge sind Hélzer aus
illegalem Einschlag und Raubbau.
Denn um den weltweit gestiegenen
Bedarf an Papier, Baumaterial und
Mobeln zu Billigpreisen zu stillen, ent-
stehen vermehrt Plantagen aus schnell-
wachsenden Holzarten, die Naturwal-
der und einheimische Baumarten
unwiederbringlich verdringen. Verant-
wortungsvolle Waldwirtschaft ist des-
halb dadurch gekennzeichnet, dass
soziale, 6kologische und wirtschaftliche
Interessen gleichermallen berticksich-
tigt werden. Bewirtschaftung findet,
soweit moglich, mit und nicht gegen
die Natur statt.

Unternehmen und Endverbraucher
kénnen einen Beitrag zum weltweiten
Erhalt der Wilder leisten, indem sie
bewusst einkaufen. Im Gegenzug ist
das FSC-Zertifikat dazu geeignet, po-
sitives Handeln zu kommunizieren.
Druckereien und ihre Kunden kénnen
z.B. mit dem FSC-Siegel zeigen, dass
sie Verantwortung bei der Beschaffung
ihrer Papier-Rohstoffe tibernehmen.
FSC-Standards sind dynamische Do-
kumente, die sich analog zu gesell-
schaftlichen Verdnderungen weiterent-
wickeln sollen und daher in regel-
miBigen Abstinden angepasst werden.
Auch die neuesten wissenschaftlichen
Erkenntnisse werden berticksichtigt.
Da der Deutsche FSC-Standard im
November 2001 vom FSC Internatio-
nal anerkannt wurde, steht nun dessen

Uberarbeitung an.




