
Liebe Geschäfts-
freunde,

vielleicht erkennen Sie sie ja: unsere 
alte Kundenzeitung ‚druckhaus-berlin-
mitte.de‘. Obwohl sie uns jahrelang 
treue Dienste im Kontakt mit Ihnen ge-
leistet hat, fanden wir, dass es Zeit war 
für einen Relaunch. Denn die gewach-
sene Vielfalt und Leistungsfähigkeit, die 
Sie von uns kennen, fanden wir (und Sie 
vielleicht auch) in der ‚druckhaus-berlin-
mitte.de‘ nicht wieder. 

Deshalb tritt jetzt die ‚DBM products‘ 
ihre Nachfolge an. Ihr Name ist Pro-
gramm: Unter jeweils einem Themen-
schwer punkt präsentieren wir Praxisbei-
spiele, die in unserem Haus ent standen 
sind. Wir wollen Ihnen mit kreativen 
Ver ar beitungstechniken Anregungen für 
Ihre Drucksachen geben. In jeder Aus-
gabe fi nden Sie ein Antwortfax, mit dem 
Sie direkt weitere Informationen zum 
Thema anfordern können. 

Den Anfang macht – wie könnte es an-
ders sein – das Thema Kundenzeitung.  
Die nächsten Ausgaben werden sich 
mit Mailings und Werbeartikeln beschäf-
ti gen. Mit der Zeit soll ein Nachschlage-
werk entstehen, das Sie in unserer haus-
eigenen Buchbinderei auch binden lassen 
können.  Aber bis dahin vergehen  einige  
Jahre, denn die ‚products‘ erscheint vor -
erst vier mal im Jahr als Vier seiter. 

Wenn Ihnen die ‚products‘ gefällt, freuen 
wir uns, wenn Sie sie weiterempfehlen. 
Wir nehmen Ihre Geschäftspartner gern 
in unseren Verteiler auf.

Viel Vergnügen beim Lesen!

Herzlichst 
Ihr Herbert Preißler

Die Branche startet offenbar in ein erfolg-
reiches Jahr. Eine Befragung unter Cor-
porate Publishing-Dienstleistern ergab, 
dass man optimistisch in die Zukunft 
blickt. „Die Bremsen sind gelockert“ so 
Winfried Lülsdorf von Corps Corporate 
Media. Prof. Dr. Peter Winkelmann von 
der Fachhochschule Landshut rechnet 
mit einem Budgetplus von 10 Prozent 
und Manfred Hasenbeck, Präsident des 
Forums Corporate Publishing, sogar mit 
einem „satten zweistelligen Wachstum“. 

Derzeit erscheinen mehr als 3.000 Unter-
nehmensmagazine mit insgesamt rund 
50 Millionen Exemplaren im deutsch-
sprachigen Raum.

Erklärbar wird der Trend zu Kunden ma-
ga zinen mit dem wachsenden Ansehen 
der Öffentlichkeitsarbeit allgemein, den 
geringen Streuverlusten, aber auch mit 
der gestiegenen Qualität der Publika-
tionen.

Diese spiegelt sich auch in den 500 
Be wer bungen um den BCP Best of Cor-
po rate Pub lishing 2004 wieder, darunter 
160 Mitarbeitermagazine. Nach dem es 
jahrelang verschiedene Wettbewerbe 
gab,  wird der ‚Oscar‘ für Unternehmens-
magazine seit zwei Jahren gemeinsam 
vom Forum Corporate Publishing (FCP), 
acquisa, Horizont und w&v ausgerichtet. 

Nach der Rekordbeteiligung 2004 wur den 
2005 einige Kategorien zusammen gefasst. 
So gibt es nur noch 25 Aus zeich nungen, 
u.   a. in den Hauptkategorien ‚Business- to-
 Busi ness‘,  ‚Busi ness-to-Con   sumer‘ und  
den Sonderkategorien ‚Mitarbeiterpub-
likationen‘, ‚Newsletter‘ und ‚Customer 

Aufwärtstrend 
bei Kundenmagazinen
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Re lation ship Commu nication‘. Überarbei-
tet wurden auch die Bewertungskriterien 
und ihre Gewichtung. So sollen inhaltliche 
und kommunikative Kriterien künftig eine 
größere Rolle spielen. 

Anmeldungen zum BCP Best of Cor-
porate Publishing 2005 sind noch bis 
zum 11.  März 2005 möglich. Verliehen 
wird der begehrte Preis am 6.  Juli 
im Anschluss an den internationalen 
BCP- Kongress in München. Mehr Infor-
mationen zum BCP unter www.forum-
 corporate-publishing.de. 

..................

Begleitend zum Themenschwer-
punkt jeder Ausgabe bietet das 
Druck haus Berlin-Mitte Seminare 
für seine Kunden und Interessenten  
an.  Mehr dazu auf Seite 2.
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Seminare .

1. Preis in der Branchengruppe Energie:
swb Enordia GmbH (2004)
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Forschung unterhaltsam präsentiert

Aus  der Praxis  ...................................................

Um Sie bei Ihrer Arbeit mit Ihren Printpro-
dukten noch mehr zu unterstützen, bieten 
wir eine Seminarreihe für unsere  Kunden 
und Interessenten an. Wir freuen  uns, 
dass wir für das Thema  ‚Kundenzeitung‘ 
Frau Anja König gewinnen konnten. Sie 
ist Fachwirtin Direktmarketing, Dozentin 
an der Deutschen Direktmarketing-Aka-
demie und entwickelt und betreut für 

zahlreiche mittelständische Unterneh-
men Kundenzeitungen und Newsletter. 

Das eintägige Seminar vermittelt ver-
schie dene konzeptionelle Ansätze, jour-
na listische Inhalte und Produktions- bzw. 
Vertriebs möglichkeiten. Gerne kön nen 
Sie  Ihre Kundenzeitung zum Seminar 
mitbringen. 

Termin: 10.5.05 von 9.30 bis 16.00 Uhr
Ort: Druckhaus Berlin-Mitte, Schützen-
straße 18, 10117 Berlin – Seminarraum
Kosten inklusive Verpfl egung: 40,-  €  
inkl. MWSt

Sie können sich direkt mit dem Antwort-
fax in dieser Ausgabe bei unserem Ver-
triebsleiter Herrn Wittfoht anmelden.

Aus  dem Unternehmen  ..............................................

DBM legt Seminarreihe auf

..........................................................

Als am 16.   Juni    2004 die Jury 
des Wettbewerbs ‚BCP  –  Best 
of Corporate Publishing‘ die 
Besten in der Branchengruppe  
‚Gesundheit‘ auszeichnete, wa-
ren Barbara Funk-Ott und Frank 
 Richtersmeier, die beiden verant-
wortlichen Mitarbeiter in der Un-
ternehmenskommunikation von 
Schering, sichtlich stolz. Immer-
hin hatte die Jury das Schering-
Forschungsmagazin bereits zum 
zweiten Mal zum besten Kunden-
magazin im Bereich ‚Gesundheit‘ 
ge wählt. Unter den 515 eingereich-
ten Kundenmagazinen aller Bran-
chen lag ‚livingbridges‘ sogar auf 
dem 2. Platz der Gesamtwertung. 

Die w&v urteilte damals: „Die Entschei-
derebene mag keine techniklastigen 
Texte. Information, augenzwinkernd 
prä sentiert, ist oft spannender.“ Dass 
‚living brigdes‘ was vom Augenzwinkern 
versteht, zeigt auch die Zitrone mit 
Duftlack auf Seite 19. Reibt man an ihr, 
entfaltet sich ein zarter Zimtduft. Wer 
jetzt verwirrt ist, liegt richtig: Es geht um 
Wirklichkeit und Wahrnehmung in dieser 
Ausgabe.

Doch das Heft – gedruckt und weiter ver-
arbeitet im Druckhaus Berlin-Mitte – kann 
noch mit mehr Finessen aufwarten: So 
ergibt der partielle Auftrag von UV-Lack 

zusammen mit 2 x Pantone -Leuchtfarbe 
eine interessante Ober fl ächenstruktur. 
Ein Gewinnspiel mit beigehefteter Ant-
wort-Karte und die Möglichkeit, das 
Magazin mit einer zweiten Antwortkarte 
kostenlos zu abonnieren oder weiterzu-
empfehlen, sorgen für guten Kontakt mit 
den Lesern. 

Die Macher des Heftes (das Magazin wird 
in Zusammenarbeit mit der Kommunika-
tionsagentur Widera / Köln und Maga zine 

Factory / Hamburg erstellt) be weisen, 
dass wissenschaftliche Pub likationen 
nicht trocken sein müssen: Ein Inhaltsver-
zeich nis in Form von Mind maps, hoch-
wertige Fotos und ein Comic lassen ein 
Wissen schaftsmagazin entstehen, dass 
die Kon  ku rrenz am Kiosk nicht scheuen 
muss. ‚livingbridges‘ ist in Deutsch und 
Englisch zu beziehen.
www.schering.de

1. Preis in der Branchengruppe Gesundheit: Schering AG (2004)



BONJOUR
Das Tankstellen-Magazin von TOTAL besteht 
aus einem 170 g/m² starken Umschlagkarton, 
der durch eine Cellophanierung veredelt wurde. 
Die Innenseiten bestehen aus 100 g/m² matt-
ge strichenem Bilderdruckpapier. Gleichwohl 
ent steht der Eindruck eines Hochglanzmagazins. 
Durch die Rückstichheftung mit Ringösen ist das 
Kunden magazin auch zum Abheften geeignet.
www.total.de

Leipziger Buchmesse vom 17.-20.3.2005
Nach einem erfolgreichen Start im letzten Jahr werden wir auch diesmal auf der 
Leipziger Buchmesse mit einem Stand vertreten sein. Gemeinsam mit der Berliner  
Buchbinderei Stein & Lehmann informieren wir Sie über die vielfältigen Möglich-
keiten der Buchproduktion in unserem Haus. 

Wenn Sie unserem Vertriebsleiter Herrn Wittfoht Ihren Besuch unter 
hwittfoht@druckhaus-berlin-mitte.de ankündigen, schicken wir Ihnen Ihre persön-
liche Freikarte für die Leipziger Buchmesse. 

Wir freuen uns auf Ihren Besuch in Halle 2 Stand C 108. Und weil der heimliche 
Renner der letzten Buchmesse eigentlich unsere Smarties waren, gibt es natürlich 
wieder eine süße Überraschung.

Aus  dem Unternehmen  ..............................................

Aus  der Praxis  ...................................................

REISEZEIT
Die Kundenzeitung 
der Travel Char-
me Hotel GmbH 
richtet sich an 
Gäste und Freunde 
der Hotelgruppe. 
Durch die Verwen-
dung des 135 g/m²  
starken, glänzenden  
Bilder druckpapiers 
‚Luxo magic‘ 
ent  steht trotz 
 Zeitungsformat ein 
hochwertiger Ge-
samteindruck. Die 
stimmungsvollen 
Fo tos kommen auf 
diesem Untergrund 
gut zur Geltung.
www.tc-hotels.com

KLEXER
Das Grundschul-Magazin des Cornelsen Verlages 
richtet sich an Lehrerinnen und Lehrer und beweist, 
dass Illustra tionen nicht nur Schulbücher aufl ockern.  
Bestellkarte  und Antwortcoupon sorgen für einen 
intensiven Kontakt mit der Zielgruppe.
www.cornelsen.de

...................... ....................................

Die Kundenzeitung 

Gäste und Freunde 

starken, glänzenden  

Am Stand des Cornelsen Verlags Berlin, 
Foto: Leipziger Messe GmbH / Uwe Frauendorf
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Team 1 

Angelika Pfi stner Tel. 20 35 32 17
APfi stner@druckhaus-berlin-mitte.de

Jens Fischer Tel. 20 35 32 25
JFischer@druckhaus-berlin-mitte.de

Team 2

Siegfried Müller Tel. 20 35 32 82
SMueller@druckhaus-berlin-mitte.de

Christian May Tel. 20 35 32 11
CMay@druckhaus-berlin-mitte.de

Miriam Rehahn Tel. 20 35 32 16
MRehahn@druckhaus-berlin-mitte.de 

Repro/Digitaldruck

Ines Schorstein Tel. 20 35 32 04
ISchorstein@druckhaus-berlin-mitte.de

Team 3

Christa Schulz Tel. 20 35 32 14
CSchulz@druckhaus-berlin-mitte.de

Ingrid Hartwig Tel. 20 35 32 76
IHartwig@druckhaus-berlin-mitte.de

im Außendienst

Frank Krebs Tel. 20 35 32 39
FKrebs@druckhaus-berlin-mitte.de

Dirk Klein Tel. 20 35 32 71
DKlein@druckhaus-berlin-mitte.de

Vertriebsleiter

Henry Wittfoht Tel. 20 35 32 12
HWittfoht@druckhaus-berlin-mitte.de

Lackierung Methode zur Veredelung und zum Schutz von 
Drucksachen. Dabei wird nach oder während des Druck-
vorgangs ein Lack auf die bedruckten Bögen aufgetragen.

Laminierung Methode zum Schutz oder zur Veredelung 
von Drucksachen. Dabei wird das Produkt mit einer trans-
parenten Kunststofffolie überzogen.

Laser-Ausdrucke haben gegenüber anderen Druckprin-
zipien wie z. B. Tintenstrahldrucken den Vorteil, dass sie 
bezüglich Schrift, Gestaltung und Umbruch der Endaus-
gabe identisch sind. 

Kundenberater ..

Nachgefragt bei  .................................................

..........................................................

Druck ABC ...

Gibt es aus Ihrer Sicht einen Trend bei 
Kundenmagazinen?
Angesichts der zunehmenden Zahl an 
Magazinen, die sich an Top-Entscheider im 
Unternehmen richten, wird die Haptik des 
Magazins wichtiger. Hier lässt sich ein Trend 
zu hochwertigem Papier, z. B. ab 150 g /m², 

erkennen, um die Zielgruppe auf Augenhöhe anzusprechen. 
Auch Druck lackierung be obachten wir immer öfter. Es gibt 
allerdings noch einen anderen Trend ... 

Und der wäre …
Die Zielgruppe der Mitarbeiter wird wichtiger. Unternehmen 
übertragen ihre positiven Erfah ru ngen mit Kundenmagazinen 
nun auf Mitar bei ter pub li ka tionen. Zum einen müssen Ver än-
derungen im Unternehmen mit ehrlicher, qualifi  zierter Infor-
mation begleitet werden. Zum anderen geht es darum, bei 
 Mitarbeitern größt mögliche Identifi kation mit dem Unter nehmen 
zu erreichen. Ich sehe in der Mitarbeiter kommunikation einen 
Wachstumsmarkt für Corporate  Publishing-Dienstleister. 
Vielen Dank für Ihre Antwort. 

Michael Höfl ich  Geschäftsführer Forum Corporate Publishing

............................
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Ihre Adresse

Firma ................................................................................... Ansprechpartner  ................................................

Straße ................................................................................... PLZ/Ort  .............................................................. 

Telefon .................................................................................. Fax  ..................................................................... 

E-Mail ...................................................................................... Internet  ...............................................................

Ihre Wünsche

  Bitte beraten Sie uns zum Thema Kundenzeitungen 

  Wir melden hiermit ...... Personen für das Seminar ‚Professionelle Kundenzeitungen‘ am 10.5.05 an. 

  Bitte schicken Sie uns ein Angebot für unsere Kundenzeitung

   A 4   A 5    anderes Format  ............ mm x ............ mm

  Umschlag   Innenseiten 

 Auflage ..........................................................  ..........................................................

 Seitenzahl ..........................................................  ..........................................................

 Papiersorte ..........................................................  ..........................................................

 Grammatur ..........................................................  ..........................................................

 Farben ….. / ….. farbig   ….. / ….. farbig

     4c/Euroskala      4c/Euroskala

     Lack (vollflächig)      Lack (vollflächig)

     Lack (partiell)     Lack (partiell)

 Sonderfarben ..........................................................   ..........................................................

 Veredlung   UV-Lack   Cellophanierung    ...................................................... 

 Weiterverarbeitung   Rückstichheftung   Klebebindung    Hardcover

 Versand   Frei Haus   Abholung    Direktversand an Empfängerliste

Ihre Mitteilungen

  Wir möchten die ‚products‘ regelmäßig erhalten.

  Wir möchten die ‚products‘ nicht mehr lesen. 

  Bitte schicken Sie die ‚products‘ auch an  ............................................................................................................... 

  Unsere Adresse hat sich geändert (siehe oben)

  ................................................................................................................................................................................... 

Faxantwort an 030 - 20  35  32  75 z. Hd. Herrn Wittfoht

Druckhaus Berlin-Mitte GmbH  Schützenstr. 18  10117 Berlin-Mitte  Tel: 030-20 35 32 34  Fax: 030-20 35 32 75  www.druckhaus-berlin-mitte.de


